
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจดัการศึกษา 

โรงเรียนบานเหมืองแพร 

สํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

ประจําปงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

โรงเรียนบานเหมืองแพร ประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนบาน

เหมืองแพร 4 ดาน ประกอบดวย ดานวิชาการ ดานบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณ ดานบริหารท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และนําผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ไป

ปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการบริการใหเกิดความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา กับ ผูบริหาร

สถานศึกษาบุคลากรทําการศึกษา ครูผูสอน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูปกครองนักเรียนในเขต

พ้ืนท่ี 

  หวังวาเอกสารเลมนี้ จะเปนประโยชนในการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน

บานเหมืองแพร  

 

 

                                                                                   (นางระพีพร  โคตรชนะ) 

                                                                                   ผูอํานวยการโรงเรียนบานเหมืองแพร 



ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริหาร 

และการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการ 

โรงเรียนบานเหมืองแพร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

………………………………………………….. 

1. ผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 มีความพึงพอใจในภาพรวม 

ตั้งแตระดับมากข้ึนไป หรือระดับดีข้ึนไป 

วิธีการดําเนินงาน 

สํารวจความพึงพอใจผูรับบริการจากขาราชการครูและบุคลากรในสังกัดทุกโรงเรียนกรอกแบบสํารวจ 

ผลการดําเนินงาน 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียมีตอการบริหารและการจัดโรงเรียนบาน

เหมืองแพร 4 ดาน ประกอบดวย ดานวิชาการดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไป 

ตารางท่ี 1.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริหารและการจัดการศึกษา

และการใหบริการของโรงเรียนบานเหมืองแพร 

การบริหารและ 

การจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนบานเหมือง

แพร 

จํานวน 

ผูตอบ 

แบบสอบ 

ถาม 

(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 

(คน) 

ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมี

ความพึงพอใจ

ระดับมากข้ึนไป 

นอย 

ท่ีสุด 

(คน) 

นอย 

(คน) 

ปาน

กลาง 

(คน) 

มาก 

(คน) 

มาก 

ท่ีสุด 

(คน) 

จํานวน 

(คน) 

คิดเปน 

รอยละ 

1. ดานวิชาการ 10 0 0 0 3 7 10 100 

2. ดานบริหารงานบุคคล 10 0 0 0 4 6 10 100 

3. ดานงบประมาณ 10 0 0 0 4 6 10 100 

4. ดานบริหารท่ัวไป 10 0 0 0 5 5 10 100 

รวม 40 0 0 0 16 24 40 100 

 

หมายเหตุ   1. ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ครู บุคลากรทางการศึกษา 

                   กับการจัดการศึกษาโรงเรียนบานเหมืองแพร 

                2. จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละดาน  (จํานวนครู บุคลากรทางการศึกษา 10 คน) 

                3. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผูรับบริการ มีตอการบริการของโรงเรียน 

                  เก่ียวกับการอํานวยความสะดวก ดานอาคารสถานท่ี  ดานสวัสดิการ และดานขอมูลขาวสาร 



                  ตารางท่ี 1.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน 

การบริหารและ 

การจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนบานเหมือง

แพร 

จํานวน 

ผูตอบ 

แบบสอบ 

ถาม 

(คน) 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 

(คน) 

ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมี 

ความพึงพอใจ

ระดับมาก 

ข้ึนไป 

นอย 

ท่ีสุด 

(คน) 

นอย 

(คน) 

ปาน

กลาง 

(คน) 

มาก 

(คน) 

มาก 

ท่ีสุด 

(คน) 

จํานวน 

(คน) 

คิดเปน 

รอยละ 

1. ดานอาคารสถานท่ี 10 0 0 0 4 6 10 100 

2. ดานสวัสดิการ 10 0 0 0 5 5 10 100 

3. ดานขอมูลขาวสาร 10 0 0 0 6 4 10 100 

รวม 30 0 0 0 14 15 30 100 

 

หมายเหตุ   1. ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ครู บุคลากรทางการศึกษา 

                   กับการจัดการศึกษาโรงเรียนบานเหมืองแพร 

               2. จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละดาน  (จํานวนครู บุคลากรทางการศึกษา 10 คน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการโรงเรียนบานเหมืองแพร 

 

 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ 

รอยละ

ความ 

พึงพอใจ 

ขอมูล 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

การแปล 

ความหมาย 

ตาราง 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ 88    4.4 

ข้ันตอนการใหบริการ  

0.42 

 

พึงพอใจ 

มาก 

1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน 

และมีความคลองตัว 

88 4.4 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

2 ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 88 4.4 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

3 ใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 80 4 0.00 พึงพอใจ 

มาก 

4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5 มีการแจงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการตางๆ 

ทางเว็บไซตหรืออ่ืนๆ 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ตาราง 2 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือ 

บุคลากรท่ีใหบริการ 

88.80 

 

4.44 

 

0.50 

 

พึงพอใจ 

มาก 

1 ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสกิริยามารยาทผู

ใหบริการหรือการพูดจาดวยถอยคําและ

น้ําเสียงสุภาพ 

84 4.2 0.42 พึงพอใจ 

มาก 

2 ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

88 4.4 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

3 มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 88 4.4 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

4 ความมีน้ําใจ มีความเอ้ือเฟอ เผื่อแผ 92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5 ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชนไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบฯ 

 

 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 



 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ 

รอยละ

ความ 

พึงพอใจ 

ขอมูล 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

การแปล 

ความหมาย 

ตาราง 3 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 

91.33 

 

4.5 

 

0.50 

 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

1 มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ

และมีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชนสถานท่ีรับรอง 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

3 ภูมิทัศนและการจัดสภาพสิ่งแวดลอม ของ

อาคารสถานท่ีใหบริการโดยรวม 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

4 ความสะอาดของอาคารสถานท่ี โดยรวม 92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5 ความเพียงพอในการใหบริการดานหองน้ํา 

หองสวมของหนวยงาน 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

6 ความสะอาดของหองน้ํา หองสวมโดยรวม 88 4.2 0.42 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ตาราง 4 ความพึงพอใจตอผลของการ 

ใหบริการ 

92 

 

4.6 

 

0.52 

 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

1 ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

ตาราง 5 ความเช่ือม่ันในคุณภาพการ 

ใหบริการตามหลักคุณธรรม 

90.67 

 

4.5 

 

0.49 

 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

1 มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมทุจริต

ไมเรียกเก็บเงิน ไมรับสินบน 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

2 มีความประพฤติเหมาะสม 96 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มาก 

3 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

88 4.2 0.42 พึงพอใจ 

มาก 

 

 

    



 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ 

รอยละ

ความ 

พึงพอใจ 

ขอมูล 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

การแปล 

ความหมาย 

ตาราง 6 ความเช่ือม่ันในคุณภาพการ 

ใหบริการตามหลักความโปรงใส 

93 

 

4.65 

  

0.50 

 

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

1 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

รับคําชี้แจงหรือการแกปญหากรณีมีการ

รองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานไมถูกตองฯ 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

2 ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา 94 4.7 0.48 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ตาราง 7 ความเช่ือม่ันในคุณภาพการ 

ใหบริการ ตามหลักการมีสวนรวม 

85.33 

 

4.3 

 

0.46 

 

พึงพอใจ 

มาก 

1 มีชองทางท่ีสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ของหนวยงานไดอยางสะดวก 

88 4.4 0.54 พึงพอใจ 

มาก 

2 หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากบุคคลภายนอก 

84 4.2 0.42 พึงพอใจ 

มาก 

3 มีการปรับปรุงการทํางาน กรณีท่ีไดรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

84 4.2 0.42 พึงพอใจ 

มาก 

ตาราง 8 ความเช่ือม่ันในคุณภาพการ 

ใหบริการตามหลักความรับผิดชอบ 

92.67 4.6 0.51 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

1 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใน

การใหบริการเปนอยางดี 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

2 ปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการ 94 4.7 0.48 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

3 มีการเปดเผยหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติ

เก่ียวกับการใหบริการใหผูรับบริการทราบ 

92 4.6 0.52 พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

จุดมุงหมาย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานเหมืองแพรความคิดเห็นของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการ  รวบรวมขอมูลไดแก 

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

วิธีดําเนินการ 

โดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน แลวนํา 

คาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑความพึงพอใจ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00   มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50   มาก 

2.51 – 3.50   ปานกลาง 

1.51 – 2.50   นอย 

1.00 – 1.50   นอยท่ีสุด 

และนําเกณฑการประเมินมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามาใชวัดระดับคุณภาพ ประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ระดับ 

คุณภาพ 

คําอธิบายระดับคุณภาพ 

5 จํานวนผูรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปตั้งแตรอยละ 80ข้ึนไป 

4 จํานวนผูรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ตั้งแตรอยละ 70ข้ึนไป 

3 จํานวนผูรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ตั้งแตรอยละ 60ข้ึนไป 

2 จํานวนผูรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปนอยกวา รอยละ 60 

1 จํานวนผูรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปนอยกวา รอยละ 50 



สรุปผล 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนบานเหมืองแพร 

 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สามารถสรุปผลไดวาภาพรวมของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ พบวา อยูในระดับพึงพอใจมากข้ึนไป 

ตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป โดยเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงตามลําดับ

คือ ดานท่ี 6 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการตามหลักความโปรงใส ดานท่ี 8 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการ

ใหบริการตามหลักความรับผิดชอบ ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอ

สิ่งอํานวยความสะดวก ดานท่ี 5 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการตามหลักคุณธรรม ดานท่ี 2 ความพึง

พอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

และ ดานท่ี 7 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการตามหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมากข้ึนไป ตั้งแตรอย

ละ 85 ข้ึนไป 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการมีขอคนพบท่ีสําคัญแกการนํามาอภิปราย ดังนี้ 

 จากการศึกษา ผลการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ใน 8 ดานไดแก พบวา ความพึงพอใจท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ ดานท่ี 6 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการตามหลักความโปรงใส ดานท่ี 

8 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการตามหลักความรับผิดชอบ ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอผลของการ

ใหบริการ ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ดานท่ี 5 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ตามหลักคุณธรรม และ ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ ดานท่ี 1 ความพึงพอใจ

ตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และ ดานท่ี 7 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการตามหลักการมีสวน

รวม อยูในระดับมากข้ึนไป เชน ความโปรงใสรอยละ 93ความรับผิดชอบรอยละ 92.67 ผลการใหบริการรอย

ละ 92 ความสะดวกรอยละ 91.33  หลักคุณธรรมรอยละ 90.67 บุคลากรท่ีใหบริการรอยละ 88.80  ข้ันตอน

การใหบริการ และการมีสวนรวมรอยละ 85.33 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการดังกลาว 

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

 


