
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการรองเรยีนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบานเหมืองแพร 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ 

กลุมบริหารงานบุคคล 



 

หลักการและเหตุผล 

กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการประชาชน เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาล

ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๔๖ ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนท่ีสุด 

ท่ี นร ๐๕๐๔/ว ๑๐๐ ลงวันท่ี ๑๐ เมษายน ๒๕๔๖ โดยมีวตัถุประสงคในการบริการขอมูลขาวสาร รับฟง

ขอเสนอแนะ รับแจงเบาะแส และรองเรียน พฤติกรรมคร ูนักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาท่ีในสังกัดท่ีมีพฤติกรรม

ผิดปกติหรือสอไปในทางท่ีไมเหมาะสม ภายใตระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ อันไดแก รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และประกาศ/

คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดจัดทํา

โครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอรรัปชั่น โดยกําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานวามีการ

ดําเนินงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และเจาหนาท่ีในองคกรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยูในระดับใด 

โรงเรียนบานเหมืองแพร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ ไดจัดใหมี

ระบบการจัดการ เรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เพ่ือใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา 

ระเบียบและหลักเกณฑท่ีกําหนด และจัดทําคูมือการจัดการรองเรียน กําหนดโครงสรางและเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยกําหนดใหกลุมบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ เปนศูนยกลางในการรับเรื่อง

รองเรียน และเปนเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน และมีการกําหนดชองทางการติดตอแจงเรื่อง

รองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ กําหนดประเภทและกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียน กระบวนการ

จัดการขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ กําหนดวิธีการเก็บรักษาความลับเก่ียวกับเรื่องรองเรียน ระบบการจัดการ 

การติดตามและประเมินผล การจัดทําสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการขอรองเรียน ประสานขอมูล

กับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ กลุมงาน ICT กรณีท่ีตองจัดทําหรือดําเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกสดวย 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหมีหลักเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

   ๒. เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผูกํากับ ตลอดจนเจาหนาท่ีบุคลากรในหนวยงานทุก

ระดับมีสวนรวมในการแกไขปญหาและหรือมีสวนรวมในการตอบสนองขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของหนวยงาน 

๓. เปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู ตรวจสอบ แสดงความ

คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจงขอมูลเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพ่ือเปน

ประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 

๔. เพ่ือใชเปนคูมือและเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 

 



ประโยชนท่ีไดรับ 

๑. ปญหาเรื่องขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการตอบสนองแกไขดวยความ

รวดเร็ว เปนธรรม  มีประสิทธิภาพ และเปนการตอบสนองตอสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ี

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดรับรองคุมครองสิทธิไว 

๒. หนวยงานมีกลไกในการเฝาระวัง ตรวจสอบ แกไขปญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ของบุคลากรในหนวยงานอยางมีทิศทางและเปนรูปธรรม อันจะสงผลดีตอการปองกันและตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด 

ชองทางการรองเรียน/ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

๑. แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือผูถูกรองเรียนโดยตรง 

๒. การรองเรียนดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงท่ีผูอํานวยการ

โรงเรียนบานเหมืองแพร  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ 

๓. การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอํานวยการโรงเรียนบานเหมืองแพร

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ ท่ีอยู  หมู ๓ ตําบลนาแหว อําเภอนาแหว จังหวัดเลย 

 ๔. การรองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของโรงเรียนบาน

เหมืองแพร  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ 

๕. การรองเรียนผาน Website ; Facebook เวปเพจโรงเรยีนบานเหมืองแพร 

๖. หนวยรับเรื่องรองเรียนภายนอก 

๑) สํานักงาน ก.พ. 

๒) คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองเรียนประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๓) ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๔) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

๕) ศูนยดํารงธรรมจังหวัดเลย 

หมายเหตุ : ผูรองเรียนควรรองเรียนตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการหากไมมีการดําเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

วิธีการย่ืนคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. แจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน 

๒. กรอกขอมูลโดยใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ ดังนี้ 

๑) วัน เดือน ป 

๒) ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  

๓) เรื่องท่ีรองเรียน เขาลักษณะทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 



๔) รายละเอียดการรองเรียน  

๕) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับ      

การทุจริตของเจาหนาท่ีหนวยงานไดชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวนได 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๓. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย       

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน 

๔. การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยืนยันวา         

มีตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตางๆ ใหเกิดความเสียหาย 

๕. ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได          

ในการดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ ๒ นั้น ใหยุติเรื่อง  

และเก็บเปนฐานขอมูล 

๖. ไมเปนขอรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

๑) ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียด          

แหงพฤติการณ และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ ๒ นั้น จึงจะรับไวพิจารณาเปนการ

เฉพาะเรื่อง 

๒) ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว 

๓) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 

๔) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 

๕) ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลวอยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.), สํานกังานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สํานักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 

๖) เรื่องท่ีโรงเรียนไดดําเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการรองทุกข หรือเรื่อง

ท่ีไดรับไวพิจารณา หรือไดวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอยางเปนธรรมแลว และไมมีพยานหลักฐานใหมซ่ึงเปน

สาระสําคัญเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 

 

 



เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

๑. คํารองเรียน ท่ีมิไดทําเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนจริง จะถือวาเปน

บัตรสนเทห 

๒. คํารองเรียน ท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตร

สนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน  สอบสวนตอไปได 

กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน/แกไขปญหา 

  โรงเรียนจะตรวจสอบขอเท็จจริง    อยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไข

ปญหาดังกลาวใหผูรองทราบภายใน ๗ วัน กรณีมีมูล   วากระทําผิดวินัยจะดําเนินการทางวินัยตาม

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  

กรณีเปนการกระทําความผิดท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหนวยงาน  

ท่ีมีอํานาจดําเนินการตอไป 

 

มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 

๑. การพิจารณาขอรองเรียน ใหกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูเก่ียวของตามระเบียบ    

วาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูล

และผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับ

ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน

ชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

    การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดชื่อและท่ีอยูผูรอง หากไมปกปดชื่อท่ีอยูของผูรอง

จะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจ     

สั่งการตามสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง ผูเปนพยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัย

หรือความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ   

ผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกรองเนื่องจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองเรียนระบุ

ในคํารองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหหนวยงาน   

ผูถูกรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้นๆ 

๒. เม่ือมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน

หรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือปองกันมิใหผูรอง      

ผูเปนพยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและผูเปนพยาน 

๓. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางานหรือวิธีการ     

ในการปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

๔. ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 



มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

๑. ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปนธรรม

และใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

๒. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง

เอกสาร/พยานหลักฐาน 

การติดตามประเมินผล 

ใหโรงเรียน และหรือกลุมบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ จัดทําขอมูลสถิติ การรับ

เรื่องรองเรียนพรอมท้ังปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขแลวรายงานใหผูอํานวยการ ทราบ ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน 

                   โรงเรียนบานเหมืองแพร 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ 

                                                       วันท่ี..............เดือน.............................พ.ศ......................  

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................................................อายุ......................ป 

ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน/ผูแจง.........................................................................อาชีพ..................................................  

อยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี.............หมูบาน.....................................ถนน.............................................................. 

ตําบล/แขวง............................................อําเภอ/เขต...........................................จังหวัด...................................... 

รหัสไปรษณีย..............................โทรศัพท................................................E-Mail…………………………….…………….  

ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-สกุล / องคกร)........................................................................................................................  

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................  

รายละเอียด (พรอมระบุพยานหลักฐาน)...............................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได (ชื่อ-สกุล)..........................................................................................................… 

หนวยงาน...................................................................หมายเลขโทรศัพท..............................................................  

สถานท่ีติดตอกลับ.................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

   ***   ๑. ขอมูลเก่ียวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท E-Mail สถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ   

เวนแตท่ีจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย  

        ๒. ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา และผูเก่ียวของจะไดรับความคุมครองท่ีเหมาะสมจากโรงเรียนบาน

เหมืองแพร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ 

     ๓. การนาํความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซ่ึงทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอาจเปนความผิด

ฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

         ๔. ขาพเจาขอรับรองวาขอเท็จจริงท่ีไดยื่นรองเรียนตอโรงเรียนบานเหมืองแพร 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๓ เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังหมดและขอรับผิดชอบตอ

ขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทุกประการ 


